Tamamlayici Saghk Sigortasi

1.SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali 6zel saglik kuruluslarindan polige
suresi icinde alacagi saglik hizmetleri karsihiginda d6deyecegi fark Ucretlerini sadece Sigorta sirketi
tarafindan belirlenmis kurumlarda gecerli olmak tzere police 6zel sartlari ve saglik sigortasi genel sartlari
dogrultusunda teminat altina alir.

Saglik policeleri 1 yillik dizenlenir. Policede/zeyilnamede yazili olan police baslangi¢ ile bitis tarihleri
arasindaki zamani kapsar. Sigortalilik suresi bir yili asamaz.

Sigorta policesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmis Kkisiler igin gecerli olup, aksi
durumda Kkisilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. SGK mistahakhgini kaybeden
sigortalilar Sigorta sirketi Tamamlayici Sigorta policesini devam ettirebilir ancak polige teminatlarindan
faydalanamaz. SGK mistahakliginin yeniden baglamasi durumunda polige teminatlari da yeniden islerlik
kazanir.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi kaydiyla
police diizenlenmesi sonrasinda baslar. Prim kredi karti ile tahsil edilir. Pesin ve taksitli policelerde pesinat
O0demesi havale ile yapilabilir. Muteakip (takip eden vadeler) 6demeler icin havale kabul edilmez. Prim
tahsilati, pesin ya da police Uzerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir. Pegin 6demelerde sigorta
sirketinin belirleyecegi pesin 6deme indirimi uygulanir.

Sigorta sirketi poligenin yururlikte oldugu sure icinde gerekli gérdugu takdirde sigortaliyl tedavi eden
doktor, saglk kurulusu SAGMER ve Uglncu sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit
isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin polige satin almasi ile kendi saglik gegmisi ve mevcut
durumu ile ilgili bilgi edinme hakki Sigorta sirketi'ne izin vermis olur. Sigorta sirketi bu inceleme igin kendi
adina bagimsiz temsilciler atayabilir.

2. TANIMLAR

Anlagmali Kurulus:

Sigorta sirketinden polige almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve Sigortaci ile 6zel anlagmasi
bulunan hastane, poliklinik, tan1 merkezi, eczane ve doktor muayenehaneleridir. Anlagsmali kuruluglarin
isimleri, Sigortaci tarafindan sigortaliya police ekinde verilen listede ve Sigorta sirketi ait llgili listede
degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi’'nde saklidir.

Bekleme Siiresi:
Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda degerlendirilmesi icin sigorta
baslangic¢ tarihinden itibaren gegcmesi gereken suredir.


http://www.axasigorta.com.tr/

Onceden Mevcut Hastalik:

Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici, sigorta baslangi¢ tarihi dncesine dayanan
rahatsizliklar ile gelisim slireci acisindan sigorta baslangi¢ tarihinden éncesine dayali rahatsizliklar ve
bunlara bagli olarak gelisen komplikasyonlardir.

Sigorta Ettiren:
Sigorta Sirketi ile sdzlesmeyi kuran, bu sézlesmenin kapsami dahilinde prim édeme yidkimlulagana
Ustlenmis gergek veya tuzel kisidir.

Sigortal:
Saglik giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde tazminat bedelini talep
hakki bulunan ve Turkiye’de ikamet eden policede ismi yazili kisi ya da kisilerdir.

3. SIGORTANIN TEMINATLARI

3.1.YATARAK TEDAVI
Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatiglar, yodun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, kti¢ik
mudahale ,koroner anjiografi giderlerinden olusur. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatgi
giderleri bu teminattan karsilanir.
Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar agagidaki gibidir;
- Sigortalinin SGK ile anlagmal bir 6zel hastaneye gitmesi,
- SGKile anlagmali hastanede sigortalinin iglemlerini gergeklestiren doktorun da SGK ile anlagmal
olmasi,
+ SGK ile anlagmali olan hastane ile Sigorta sirketinin sigortalinin tedavi gérecegi brans adina
Sigorta ile anlagmasinin olmasi,
- Tedavi talep edilen rahatsizigin Tamamlayici saglik Sigorta poligesi 6zel sartlarina ve saglik
sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

3.1.1 Ambulans Hizmetleri

Sigorta sirketinden saglik sigortasi alan her Sigortali Sigorta sirketinini Acil Yardim Hattr'in saglik danisma
ve acil ambulans hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanmaktadir.

Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde muidahale ve/veya en yakin uygun saglk
donanimina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gerceklestigi hastanede uygun ekipmanin olmamasi
durumunda bedensel zarar ve hastalia 6zel daha uygun ekipmanli bir hastaneye, gereken gézetim altinda
ambulans ile naklini iceren bir teminattir.
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3.1.2 Suni Uzuv Giderleri ( Yillik )

Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi halinde, kaybolan uzuva ait fonksiyonlarin yerine
koymasi igin gereken suni uzuv giderleri bu teminat kapsamindadir. Elini kaybeden bir kimsenin ihtiya¢
duyacagi takma el, g6z kaybi nedeniyle gerekebilecek takma géz vb. giderler bu teminattan karsilanir.
Kanser ameliyati sonrasinda olacak meme ve testis protezleri Yatarak Tedavi Teminati kapsamindadir.
Robotik uzuvlar kapsam disindadir.

3.1.3. Yardimci Tibbi Malzeme Giderleri ( Yillik )

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile gereken yardimci tibbi malzemeler; koltuk degnegi, bileklik,
elastik bandaj, boyunluk, ortopedik destekleyiciler, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi,
tabanlik, bot, terlik, buz kesesi, isitme cihazi ve her tirll diger ortopedik destekleyici giderler bu teminat
kapsamindadir.

3.1.4. Evde Bakim Teminati ( Yilhk)
Hastaneye yatisi takiben, sigortalinin kendi evinde bir hemsirenin bakimi altina alinmasi gerekliligi halinde

olusan masraflar bu teminat kapsamindadir. Beslenme, genel vicut temizligi (bez degisimi, sirgu,
yilkanma), tedavi (ilag verilmesi, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman yapilmasi) gibi hizmetler
Evde Bakim Teminati kapsaminda degerlendirilir.

Sigortalinin destege gereksinimi olan kronik hastaligi olmasi halinde gereken bakim masraflari (diyete
uygun yemek temini, yemek yedirme, kisisel temizlik vb) bu teminat kapsamina girmez.

Tedavi masraflarinin 6denebilmesi icin sigortalinin tedavisini yuriten hekimin evde bakim gerekliligini
bildiren raporunun ibraz edilmesi ve evde bakim ile ilgili organizasyonun sigorta sirketi tarafindan yapiimasi
sarttir. Tedaviyi yuriten hekimin evde bakim gerekliligini teyit eden raporunun olmamasi veya evde bakim
hizmetinin sigorta sirketi tarafindan organize edilmemesi halinde olugacak giderler bu teminat kapsami
disindadir.

3.2.AYAKTA TEDAVI
Ayakta tedavi; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gorintileme ve tani yontemleri, ileri tani

yontemleri, fizik tedavi teminatlarindan olusur.

Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar agagidaki gibidir;

- Sigortalinin SGK ile anlagsmal bir 6zel hastaneye gitmesi,

- SGK ile anlagmali hastanede sigortalinin iglemlerini gergeklestiren doktorun da SGK ile anlagmall
olmasi,

+ SGK ile anlasmali olan hastane ile Sigorta sirketinin sigortalinin tedavi gbrecegi brans adina
Tamamlayici saglik policesi anlagsmasinin olmasi,

« Tedavi talep edilen rahatsizhdin Tamlayici saglik poligcesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel
sartlarina uygun olmasi.

Ayakta Tedavi teminati police dénemi igerisinde maksimum 8 kez kullanim ile sinirlidir.

Police ekinde teslim aldidiniz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yuararltige alindidi tarih 01.06.2013 olup, satin almis oldugunuz poligenin 12
aylik vadesi sonuna kadar gecerlidir.



Tamamlayici saglik Sigorta orta Policesinde anlasmali kurumlar disinda yapilan muayene sonrasi
olusabilecek tetkik ve / veya tedaviler anlasmali kurumlarinda yapilsa dahi police teminat kapsami
disindadir.

3.3.Diger Teminatlar

Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin gunlik is gérememe
parasi, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle dogan giderler veya glindelik bakim
police teminat kapsami digindadir.

4. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili midahale ve yatarak tedavi giderleri, rahatsizligin
ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baglangi¢ tarihinden itibaren 3 ay
sure ile kapsam disindadir.

1-Her tarld kanser ve kalp hastaliklari, kronik bdbrek rahatsizliklari ve diyaliz, Griner sistemin tagli
hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel

2-Her tarla disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskus, kondromalazi, bag ruptirleri
vb.), omuz cerrahisi (habitiel omuz ¢ikidi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vb.), omurga
cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri, endoskopik islemler,

3-Her tirlh fitik (kasik fitigi, mide fitigi vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari, katarakt,
glokom ve tiroit hastaliklari, pilonidal sinUs, tonsillit ,geniz eti ,sintizit ve orta kulak cerrahisi

4-Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri (
rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel, 5-Organ yetmezlikleri, organ
nakilleri.

5.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlarr’ nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazili haller ve komplikasyonlari
sigorta teminati digindadir;

1-Sigortalinin police baslangi¢ tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tirl0 saglk
harcamalari, sigortalilk donemi Oncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niksetmesi ve
komplikasyonlart,

2- SGK tarafindan saglanan Genel Saglk Sigortasi’nin aktif olmadigi durumda meydana gelen saghk
giderleri,

3-SGK tarafindan 6édenmesine kurallar dahilinde izin verilen, saghk kurumu tarafindan temin edilerek
yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri disinda kalan SGK tarafindan
karsilanmayan saglik hizmetleri,

4-Tamamlayici saglik Sigortasi Policesinde anlagsmali kurumlari disinda gerceklesecek tedavilere ait
saglk giderleri(acil durumlar da dahil )
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5-Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan ayakta tedavi
giderleri,

6-ilaglar, tetkikler icin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflari ve agi giderleri, enjektér, itriyat,
hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari; isitme cihazi, seker stripleri ve
seker 6lgum cihazi, tatlandiricilar, diyet amagcl Grin ve ilaglar vb.,

7-5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geredi saglik hizmetlerinden
yararlananlarin édemekle yukimli olduklari katihm paylari, Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu
Raporlari i¢in olusacak saglk giderleri, 8-Dis, dis eti, cene kemidi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine
yonelik her bransta muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her turlu giderler,
9-Gozdeki kirllma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi, gdzliik cami, ¢cercevesi, her
turll kontakt lens giderleri, lens sollusyonlari ve bunlarla ile ilgili giderler,

10-Yurtdisinda gergeklesen ilag masraflari ve her tirll saglik gideri, yurtdisindan getirilecek olan her tarla
ilac,

11- Yol, glindelik is gdrememe, giindelik bakim, rehabilitasyon, check up, ikinci refakatci Gcretleri, Iiks ve
suit oda farklari ve 6zel harcamalar,

12-Kisirhk tani ve tedavisi, yardimla ureme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikil takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tlip bebek, dislk arastirmasi, embriyo
reduksiyonu vb.) tedavi amagcli olsa dahi her tirlG stinnet (fimozis vb..) kisi cinsel fonksiyon bozukluklari
ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.),

cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat dncesi ve sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi giderleri,
13-Aksine bir sdzlesme yoksa, gebelikle ile ilgili her tirli gider, dogum ve yeni dogan bebek masraflari,
14-Diinya Saglik Orgiitii veya Saglik Bakanlid tarafindan ilan edilmis bulunan salgin hastaliklara (kolera,
sitma, kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglik giderleri,

15-Sebep ne olursa olsun her tirll Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide tipd,
mide kelepgesi, mide kuglltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak
kisaltiimasi vb.) ,

16-Her turlu estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kigultme, rinoplasti, yag aldirma, meme kigultme
vb.), estetik amach her tarli girisim, estetik amagh asi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi,
jinekomasti; police 6ncesi ddnemde ortaya ¢ikmis disme, travma, ¢arpma, yanik ya da hastalik sonucu
gerekli olabilecek her ¢esit estetik ve plastik operasyonlar,

17-Omurga sekil bozukluklar tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve
buruna ait her tir yapisal bozukluga yénelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR,septoplasti,nazal
valv operasyonlari) ile ameliyat ve

girisimler,

18-Tanisi ileri yagta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler, genetik
bozukluklar), 19-Kék hiicre nakli ve tedavi amagli kdk hicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tirli tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi,
saklanmasi ve kordon kani bankasina iligskin giderler,

20-Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan urunlerinin ve vericinin masraflari ile organ
ve/veya dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin
giderler,

21-Bir police dénemi icinde olusabilecek tim ameliyat malzemeleri icin 30.000 TL Ust limiti asan giderler,
22-Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, alkollu

Police ekinde teslim aldidiniz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yuararltige alindidi tarih 01.06.2013 olup, satin almis oldugunuz poligenin 12
aylik vadesi sonuna kadar gecerlidir.



arag kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar;
eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olusabilecek her
turlG saglik giderleri, Her tarlu psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde
tedavi edilen her tirll hastalik ve geriatrik hastaliklar,

23- Belirli bir rahatsizlik veya hastalik stiphesi olmaksizin yapilan kontrol amagl inceleme ve tedaviler
(tarama testleri, asilama kontrol testleri, viral markerlar, Ca markerlari vb), diyetisyen tcretleri, diyetisyen
talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler

24-Yuzeysel varislere yonelik her tir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),

25- Sigorta sirketinin acil merkezi diginda olusan ambulans giderleri

26- Evde bakim teminati kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

27-Karayollari Trafik Kanunu hikimlerinde bahsi gegen, gerekli sirtici belgesine sahip olmadan ara¢
kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her turli ulasim ve tedavi masraflari, 28-
Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi cihazi

ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebllizatér vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar.

6.COGRAFi KAPSAM

Satin aldiginiz policede yazili teminatlar TUrkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde yer alan Sigorta sirketinin
Anlasmali Kurumlarinda, Sigorta sirketinin Poligesi 6zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdigi tedavi
giderleri police teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt digi olarak kabul edilir.

8.TAZMINAT ODEMELERI

Ayakta ve yatarak tedavilerde anlasmali kurumlara ait fatura 6édemelerinde muhatap Sigorta Sirketidir.
Sigortal’’ nin kendi yaptigi saglik harcamalarina ait giderler police kapsami digindadir.

Tazminat Odemesine iligkin Bilgilerin Génderildigi Kurumlar

Sigorta Sirketi, saglik sigorta sd6zlesmesinin dizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis oldugu her
turlG bilgiyi (hasar, teminat detaylari, kigisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi,
Hazine Mustesarligi, SAGMER ve talep edilmesi halinde her turli devlet kurumuna ibraz etmekle
yukimludur. Saghk sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul
etmektedir.

9.SiIGORTANIN YENILENMESI

Sigortaci, uriin 6zel sartlarinda, teminat igeriginde, teminat disi kalan haller listesinde, teminat limitleri ve
police primlerde degisiklik yapilabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali icin poligenin yenileme
tarihinden itibaren gecerli olur. Vadesi dolan saglik sigortasi policesi 30 gin i¢inde yenilenmelidir.
Policenin 30 gun icinde yenilenmemesi durumunda sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa
basvuran bir misteri olarak kabul edilir.

Yenilemede medikal degerlendirme sonucu katihm protokoli ,muafiyet ,lst limit ,medikal ek prim
uygulanabilir.
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Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilarin police dénemi igerisinde ortaya cikan riskleri
yenileme dénemlerinde kapsam disi birakilmaz, dst limit ve katilim protokolld uygulanmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalinin biten poligesinden farkl bir lriine gegis talebi
olmasi halinde, bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin Grtin degisiklik talebi sirasinda 55
yasindan buyulk olmasi veya medikal risk agisindan uygun bulunmamasi durumunda daha kapsamli trline
gecis yapamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalinin son kullandigi tiriin yenileme esnasinda sirket
tarafindan yararlikten kaldiriimig ise teminatlari paralel olan bagka bir Grtin ile yenilemesi yapilir. Boyle bir
durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakk sakli tutulur.

10.PRIM TESPITI

Satista olan Urtnlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak her bir yas ve cinsiyet i¢in
%25 pesin + 5 esit taksit 6deme plani ve Istanbul iline gore sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta
sirketinin uygun gordigu dénemlerde revize edilen prime, Urln tablo fiyati denir.

Uriinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon, Griin kar zarar durumu, genel giderler,
komisyon payi, portféyin yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagll olarak goérinen hastalik ve tedavi risk
dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Urlin tablo fiyatlari
gerekli goruldigu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden
hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar: ikamet edilen il, 6deme plani degisiklikleri, sigortalinin poligeyi
kullanma sikhigi, tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

Her sigortali igin ayri prim alinacaktir.

Yenileme déneminde sigortalinin primi, ayni yas ve cinsiyetteki saglikli bir sigortalinin tablo fiyatinin en
fazla U¢ katina kadar artabilir.

11.YENI GIiRIi$ iSLEMLERI

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin gegerli olacaktir. Bireysel
Urunlerde her polige altinda sadece bir kisi bulunabilir. Ayni police numarasi altinda es veya ¢ocuk olarak
tanimli kisiler yer alamaz. Es ve ¢ocuklar i¢in ayri ayri poligeler dizenlenir.

Dogum tarihinden itibaren 90 guni tamamlamis bebekler ve 56 yasindan gun almamis Kisiler

sigortalanabilir. Bu Uriinden 55 yasindan 6nce sigortalanan kisilerin poli¢eleri 56 yasindan sonra da devam
ettirilebilir.

12.GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR
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Sigortal’nin Tamamlayici saglik Policesinden dnce sahip oldugu bir saglik sigortasi poligesi ile var olan
kazanilimis haklari bu police icin gecgerli olacaktir. Bu Uriinden mevcuttaki bagska bir saglik sigortasi
arindne gegis talebi olmasi halinde, bu talep Sigorta sirketi tarafindan risk kabul kriterlerine gore
degerlendirilir.

13.SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Police primleri vadesinde 6denmedigi takdirde 6deme yapilmayan vade tarihini takip eden 15 gunun
sonunda policeye provizyon ve hasar girilmesi sistemden otomatik olarak engellenir ve sigortaci, 6deme
yapilmadigi slrece, sd6zlesmeden U¢ ay icinde Turk Ticaret Kanunu madde 1434 dogrultusunda cayabilir.

iptal islemi asagidaki kurallar dogrultusunda giin esasina gore yapllir.

- Sigortaliya tazminat édenmemisse sigortacinin gin esasina gore hak ettigi prim hesaplanir.
Sigortalinin 6dedigi prim tutari hak edilen primden fazla ise hak edilen prim ile ddenen prim arasindaki
fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmigse ve 6denen tazminat tutari, glin esasiyla sigortacinin hak ettigi primden
az ise hak edilen prim ile 6denen prim arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmigse ve 6denen tazminat tutari, giin esasiyla sigortacinin hak ettigi primden
fazla ise sigortalinin 6dedigi prim ile 6denen tazminat arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

Sigorta ettiren, saglk sdzlesmesinin iptalini sigortacidan talep etme hakkina sahiptir. iptal isleminin
yapilabilmesi i¢in sigorta ettiren tarafindan dizenlenen ve iceriginde imza, gtincel tarih bulunan iptal
beyaninin sigortaciya ulastiriimasi gerekmektedir.

Sozlesme yili iginde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde yukaridaki kurallar dogrultusunda
gun esasina gore iglem yapilir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandiriimasi veya aile kapsamindaki sigortalilarin
saghk gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina duzenlettirmesi gibi kotu niyetli
hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortacl, teminat kapsaminda yaptid1 saglik gideri 6demelerini geri
alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

Sigorta ettirenin vefati durumunda sigorta s6zlesmesi hikimsuz kalir.

14. SIGORTA SIRKETINE iBRAZI GEREKEN BELGELER

Herhangi bir saglik problemi halinde Yatarak ve Ayakta Tedavilerinizde provizyon sistemi ¢alisacak olup,
asagidaki teminatlarla ilgili masraflarin limitleri dahilinde Sirketimiz tarafindan tazmin edilebilmesi igin "
Tazminat Talep Formu " ekinde ibrazi gereken belgeler asagidadir

Evde Bakim Teminati
+ Hastanede sigortalinin tedavisini Gstlenen doktor raporu,
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+ Yapilan tedavi ve bakimlara ait kisi adina dizenlenmigs dokimlu fatura

SUNIi UZUV GIDERLERI

- Doktor raporu, - Masrafi belgeleyen sigortali ismine
dizenlenmis fatura asl.

YARDIMCI TIBBI MALZEME

- Doktor raporu, -+ Masrafi belgeleyen sigortali ismine
dizenlenmis fatura asl.

B. SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Yururldk Tarihi: 10 Ekim 1990

Teminat Kapsami

Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa gindelik tazminatlari, bu genel sartlarla
varsa 6zel sartlar ¢cergevesinde, policede yazili meblaglara kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller
Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siliresi igcinde hastalanmalari ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

b) CUrdm iglemek veya clrime tesebbus,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin agiga ¢cikmasina neden olacak her tiirll saldiri ve sabotaj,

f) 3713 sayilh Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olugan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olugacak butun zararlar

g) Sigortalinin intihara tesebbiisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile
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h) Police 6zel sartlarinda dizenlenecek sair teminat disi haller.

Aksine S6zlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller
Madde 3 — Aksine sdzlegsme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi iginde

hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir: a) Deprem,

sel, yanardag puskurmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar haric olmak Uzere, 3713 sayili Terorle Micadele
Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4- Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir .

Sigortanin Baslangici ve Sonu
Madde 5- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi
kararlastirilmadikga, Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan Yiikimliligu
Madde 6- Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde yazili
beyanina dayanarak kabul etmigtir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamam1ayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru
cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince
bilinenleri de beyan etmekle yukimltdur. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gergege aykiri veya eksikse,
sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay iginde
s6zlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay iginde
sOzlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle sdzlesmeyi yururlikte tutar. Sigorta
ettiren/sigortall talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 gin icinde bildirdigi takdirde sézlesme
feshedilmig olur. Sigortaci tarafinda iadeli taahhutli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorta ettirenin/sigortalinin tebellig tarihin takip eden besinci is glint saat 12.00'de hukim ifade eder.
Feshin hikim ifade ettidi tarihe kadar gecen slrenin primi giin esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi
geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siresinde kullaniimadigi takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti bulunmadigi takdirde riziko:
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1- Sigortaci durumu 6grenmeden 6nce veya,
2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi sire icinde veyahut,
3- Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek sire icinde gergeklesirse, sigortaci tahakkuk ettirilen
prim ile tahakkuk
ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi iginde ihbar Yiikiimliiliigii
Madde 7- Sdzlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan

olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 gin iginde durumu sigortaciya ihbarla
yukamladdr.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik, s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir
sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 gun iginde;

1- sd6zlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yurirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 guin iginde bildirdigi takdirde, s6zlesme feshedilmis
olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhGtli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin
tebelllg tarihini takip eden besinci is gunu saat 12.00'de hikim ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi
tarihe kadar gecgen slirenin glin esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Suresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini isteme hakki duser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gin iginde s6zlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek gibi
sigorta s6zlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gdsteren bir harekette bulunursa, fesih veya prim
farkini talep etme hakki diser

Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin Temerriidii
Madde 8- Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi kararlastiriimigsa pesinatin (ilk taksit) akit
yapilir yapilmaz ve en geg poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir.

Aksi kararlastirimadik¢a, prim veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
sigortacinin sorumlulugu baglamaz ve bu husus policenin 6n yuzine yazilir.

Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini,
sigorta poligesinin teslim edildigi gunun bitimine kadar 6demedigi takdirde temerride duser ve prim
borcunu temerriide dustigu tarihi takip eden 30 giin icinde dahi 6demedigi takdirde sigorta s6zlesmesi hig
bir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur. Prim ddenmemis olmasina ragmen poligcenin teslimi ile
sigortacinin mesuliyetinin baglayacaginin kararlastirildigi hallerde, bu bir aylik surenin ilk 15 guninde
sigortacinin sorumlulugu devam eder.
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Primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde, taksitlerin kesin 6deme zamani, miktari ve vadesinde
ddenmemesinin sonuglari police Uzerine yazilir veya polige ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir.
Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmig olan
prim taksitlerinin herhangi birini vade gin( bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diser. Sigorta
ettiren, prim borcunu temerrtide dustigu tarihi takip eden 15 glin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminati
durur. Rizikonun gerceklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu slre iginde prim borcunun édenmesi
halinde teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 gin
icerisinde prim borcunun ddenmemesi halinde, sigorta sdzlesmesi hi¢ bir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur.

Policenin 6n yuzine yazilmasi kaydiyla, rizikonun gerceklesmesiyle henliz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin sigortacinin 6demekle yukimli oldugu tazminat miktarini agmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sozlesmesinin feshedilmis sayildigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun
devam ettigi sureye tekabll eden prim glin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir.
Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yiikiimliilikleri
Madde 9-
A) Rizikonun gergeklestiginin ihbar::

Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her hallkarda haber vermeye
muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz gun icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel sonuglarini
gOsteren bir rapor alarak sigortaciya géndermekle yukamltdur.

B) Tedaviye baglama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baglanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin gereken
Onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz
olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza veya
hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yakimlalukler;

a) Kasten yerine getiriimedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getiriimedidi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari agirlastigi takdirde
sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.
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C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortall kaza veya hastalik sonucu ddenmesi gereken muayene, tedavi, ilag ve
hastane masraflarini gésteren belgelerin asillarini, veya asillarindan sipheyi davet etmeyecek suretlerini
tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle
yukimladdar.

Masraflarin Tespiti
Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin varsa
gundelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazili limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktari asan
talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek
kuruluglari tarafindan belirlenecek yoksa uzman Kkisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye
adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hikimlere tabi olmak Uzere tespit edilir.

a) iki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi seciminde anlagsamadiklari takdirde, taraflardan her
biri kendi hakem-bilirkigisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar
hakembilirkigileri tayinlerinden itibaren yedi gln igerisinde ve incelemeye gegcmeden énce, bir
ticlincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tespit ederler. Uciincii hakem-bilirkisi
ancak taraf hakembilirkigilerinin anlasamadiklari hususlarda sinirlar icerisinde kalmak ve bu
kapsam iginde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uglincii hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor
halinde verebilecedi gibi, diger hakem-bilirkigilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-
bilirkigi raporlari taraflara ayni zamanda teblig edilir.

b) Taraflardan herhangi biri diger tarafgca yapilan tebligden itibaren 15 gun icerisinde hakembilirkigisini
tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri ti¢lincl hakem-bilirkisisinin se¢imi hususunda yedi glin
icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya tglnct hakem-bilirkisi, taraflardan birinin
talebi Uzerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme bagkani tarafindan
tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

c) Her iki taraf, Gglinct hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili mahkeme
baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya tedavinin
yapildigi yer digindan segilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.
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d) Hakem-bilirkisi 6lur, gérevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni
usule goére segcilir ve tespit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 6lima, tayin edilmis
bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez.

intisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin égrenildigi tarihten itibaren yedi
gun icinde yapilmadidi takdirde itiraz hakki duser.

e) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tespiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri; kayit ve
belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

f) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da tGglincli hakem-bilirkisinin masraf miktari hususunda
verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanmadan sigortacidan
tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikga gergcek durumdan dénemli sekilde farkli oldugu
anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi yerinde
ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel
olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye baslamaz. Meger ki,
hakembilirkigilerin tayini ile Tark Ticaret Kanunu'nun 1292. maddesindeki ihbar slresi arasinda iki
yillik stre ge¢cmis olsun.

h) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Ucret ve masraflarini 8derler. Uglincli hakem-bilirkisinin tcret
ve masraflari taraflarca yari yariya édenir.

1) Masraf miktarinin tespiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun
baslangici, hak duslrici ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve mevzuatta mevcut hikim ve
sartlari ve bunlarin ileri surilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuglarn ve Sigortacinin Halefiyet Hakki
Madde 11- Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu tg¢uncu kisilere karsi 6dedigi tutar kadar
sigortalinin yerine geger.

Musterek Sigorta
Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi halinde, bu
masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilr.
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Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 13- Sigortaci, sigorta ettiren/sigortali hakkinda 6grenecegi sirlarin sakl tutulmamasindan dogacak
zararlardan sorumludur.

Teblig ve ihbarlar
Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine
aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdsterilen adresine, bu adreslerin degismis
olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen
son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu poligeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak davalarda yetkili
mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin
bulundugu veya hasarin ortaya c¢iktigi, sigorta sirketi tarafindan acilacak davalarda ise, davalinin
ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dogan bitin istemler iki yilik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17- Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iligkin klozlara aykiri dismeyen 6zel sartlar
konulabilir.

Police ekinde teslim aldidiniz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yuararltige alindidi tarih 01.06.2013 olup, satin almis oldugunuz poligenin 12
aylik vadesi sonuna kadar gecerlidir.
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